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MANUAL OPERACIONAL

Manual do Sistema SGA Gaia

Guia passo a passo para operacao inicial do sistema. Esta versao cobre o fluxo do
Administrador, a Area Publica e a estrutura inicial da drea autenticada do Municipio.

PUBLICO VERSAO STATUS
Administradores e Municipios Inicial Estrutura pronta para prints

Como usar este manual: siga as secées pela ordem da barra lateral. Os fluxos do Administrador e da Area Publica j4
contém prints reais; a area autenticada do Municipio esta estruturada com placeholders para receber prints assim que
houver um usuario municipal disponivel.

Manual interativo: a versdo publica navegavel deste manual ficara disponivel em
https://manual.cimamfriamb.spartati.com.br.

Escopo desta versao

Administrador Area Publica

Configura a estrutura inicial do sistema, incluindo municipios, Portais municipais com acesso publico para denuncia e
papéis, permissdes e usuarios. consulta de protocolo.

Municipio autenticado Integradores

Usuarios municipais consultam dendncias recebidas, analisam Consultam API, Swagger e OpenAPI para integrar sistemas
detalhes e atualizam andamento conforme permissao. externos ao SGA Gaia.

Sequéncia recomendada

n Cadastrar municipio

Cria o 6rgdo publico/tenant que isolara dados, portal publico, usuarios e permissdes.

a Cadastrar papéis

Define conjuntos de permiss@es que serdo atribuidos aos usuarios do municipio.

a Cadastrar usudrios

Convida usudrios, vincula ao municipio correto e atribui papéis compativeis com a funcéao.

n Validar acesso
Confirma login, menus disponiveis e restricdo por permissao antes de liberar a operacao.

Area Publica

Abrir a pagina inicial
Escolher entre entrada administrativa do CIM AMFRI ou portal de um municipio.


https://manual.cimamfriamb.spartati.com.br/

a Acessar o portal municipal

Usar o botdo Portal para registrar dendncia ou consultar uma denuncia existente.

a Registrar ou acompanhar dentncia
Enviar uma nova dentincia ambiental ou consultar andamento por protocolo e senha.

Municipio autenticado

n Acessar o login municipal

Entrar pelo portal do municipio usando usudrio vinculado e senha cadastrada.

a Administrar usudarios e papéis
Criar usuarios municipais, definir papéis préprios e atribuir permissdes de acordo com a
funcdo.

a Gerenciar denuncias

Consultar a listagem interna, filtrar registros e abrir dendncias recebidas pelo municipio.

n Analisar e atualizar andamento
Revisar relato, localizagdo e anexos, alterando status quando o papel permitir.

Padrao para novos prints

PRINT A INSERIR

Use este padrdo apenas para novas se¢des ainda sem captura real.



ADMINISTRADOR

Fluxo do Administrador

O Administrador prepara a base operacional do SGA Gaia. A ordem correta evita usuarios sem
municipio, papéis sem permissao ou acessos concedidos fora do escopo.

Fluxo inicial

Pré-condicao: o Administrador deve estar autenticado no ambiente interno e possuir permissado para gerenciar

municipios, papéis e usuarios.

Mapa do fluxo

n Acessar drea administrativa

Entrar no sistema com usudrio Administrador e confirmar que o menu administrativo esta
visivel.

a Criar ou revisar municipio

Registrar nome, identificador publico, status e dados de contato do municipio.

a Configurar papéis
Criar papéis globais ou vinculados ao municipio, selecionando somente permissdes
necessarias.

n Convidar usudrios

Informar dados do usuario, escolher municipio, atribuir papéis e enviar convite de acesso.

n validar resultado

Conferir se o usuario aparece na listagem, se o convite foi enviado e se o0 acesso respeita as
permissodes.

Checklist antes de liberar o municipio

(] Municipio cadastrado com nome, CNPJ/identificacdo, slug e status corretos.
(] Papéis do municipio criados ou duplicados a partir de um modelo aprovado.
(] Usuérios convidados com e-mail correto e papel compativel com a fungao.
(] Login testado com pelo menos um usudrio municipal.
U

Menus e ac¢des sensiveis conferidos por permissao.

Pontos de atencao

e Ndo crie usuario antes de confirmar o municipio correto.
e N&o atribua papel de Administrador global a usuario municipal.

¢ Ao remover produtos/permissdes do municipio, revise os papéis impactados.



¢ Registre dUvidas operacionais no préprio manual para consolidar a versao final.



PASSO A PASSO

Cadastrar Municipios

O municipio representa o 6rgao publico que usara o SGA Gaia. Ele define o escopo dos

usuarios, das permissdes, da area publica e dos dados operacionais.

Administrador

n Acesse 0 menu Municipios

No menu lateral do ambiente interno, selecione Municipios. A tela exibira a listagem de
municipios ja cadastrados.

gCIHAMFRI

| 2 Municipios
Usudrios
Dentincias

Auditoria

Menu lateral com o item Municipios selecionado e listagem de municipios cadastrados.

Municipios

Municipios

Gerencie os municipios da plataforma.

Buscar por nome ou dominio
Municipio

Teste

Teste 2

Todas as situagoes

Tipo

Orgao Publico

Orgao Publico

A Administrador Sparta
Perfil

+ Adicionar Municipio

Data de criacdo Situacao
29/06/2026 * Ativo
29/06/2026 » Ativo

Resultado esperado: a listagem abre com busca, filtros e botdo para adicionar novo municipio.



Clique em Adicionar municipio

Use a acdo principal da pagina para iniciar o cadastro. O sistema abrira o formulario de

municipio.
) > Municipios
gCIHAMFRI «
| o] Municipios Municipios
9 Usudrios Gerencie os municipios da plataforma.

)" Dentncias ~ .
() Buscar por nome ou dominio

[ Auditoria

Municipio

Teste

Teste 2

Acdo Adicionar Municipio disponivel no topo da listagem.

Todas as situagdes v

Tipo

Orgao Publico

Orgao Publico

Resultado esperado: formulario de cadastro aberto em modo de criagao.

Data de criacdo

29/06/2026

29/06/2026

Administrador Sparta

Perfil

+ Adicionar Municipio

Situacdo

* Ativo

* Ativo

¢



Preencha os dados gerais

Informe nome do municipio, identificador, dados de contato e status. O slug deve ser
Unico e serad usado nas rotas publicas do portal.

> >

()]
{g CIMAMFRI «

| o] Municipios £ Adicionar Municipio

22 Usudrios Dados Gerais (1de 3 etapas )

)" Dentncias
= Auditoria
Q‘ Situacdo*

Ativo
Nome do Municipio *

Ex: Prefeitura Municipal de Sao Paulo
CNPJ*

00.000.000/0000-00
Enderego publico (slug) *

ex.: minha-cidade
Usado no endereco publico de dentncias (ex.: minha-cidade)
Subdominio préprio (opcional, avangado)

ex.: denuncias.minha-cidade.gov.br

Host prépric para acesso da equipe (deixe em branco se nao tiver)

Logotipo

@®

Clique aqui para carregar ou arraste e solte
SVG, PNG, JPG ou GIF (mx. 800x400px)

Primeira etapa do cadastro: situagdo, nome, CNPJ, slug publico, subdominio e logotipo.

Resultado esperado: campos obrigatérios preenchidos e validacdo sem erros.

Administrador Sparta

Perfil



Preencha o endereco

Na etapa seguinte, informe CEP, logradouro, nimero, bairro, estado e cidade. O CEP pode
preencher parte do endereco automaticamente.

@cmnnnl

| ] Municipios
o ari

=, Usudrios
)" Dentncias

[ Auditoria

[ icipios >

£ Adicionar Municipio

Enderego ( 2de 3etapas |

CEP*

00000-000
Preenche o endereco automaticamente
Logradouro*

Ex: Rua das Flores

Complemento

Ex: Sala 201

Estado*

Q) Buscar UF...

€ Voltar

Bairro

Ex: Centro

Cidade*

Segunda etapa do cadastro: endereco do municipio vinculado ao portal publico.

Resultado esperado: endereco validado para permitir a conclusdo do cadastro.

Perfil

Numero *

Ex: 123

n Administrador Sparta



Salve e revise o cadastro

Cliqgue em Salvar. Em seguida, abra o detalhe do municipio e confira dados gerais, URLs
publicas, endereco, produtos liberados e status.

Administrador Sparta

() > Municipios > Teste > Detalhes > Dados Gerais O (as perti
{gcmmm «
| ol Municipios & spaa TeStE [ OFNT
22 Usudrios * Ativa
)" Dentncias
[ Auditoria Dados Gerais Produtos Papeis Usuarios

DADOS BASICOS

Nome do orgao publico CNPJ Enderego publico (slug)
Teste 21.568.260/0001-38 () teste [©

ACESSO PUBLICO

Portal Login

http://localhost:5173/portalfteste (7 (F) http:/flocalhost:5173/portalftesteflogin & (5

ENDERECO

CEP Logradouro Numero
18640-035 Rua Professora Maria Fermina Sacco Ricci 39
Complemento Bairro Estado
— Centro Sao Paulo
Cidade

IEPE

Aba Dados Gerais do municipio, com URLs publicas e dados cadastrais.

Administrador Sparta

() > Municipios > Teste > Detalhes > Produtos O (as perti
gCIMMFR‘ «
| ] Municipios & spae TESEE @ ~iva
2. Usudrios ® Ativa
) Dendncias
(%) Auditoria Dados Gerais ~ Produtos  Papeis  Usuarios
Selecionar todos os médulos ()
@ © Denincias -_AZ!; >

Descartar Salvar produtos

Aba Produtos, usada para revisar os médulos liberados para o municipio.

Resultado esperado: municipio aparece na listagem e fica disponivel para vinculo de usudrios.



Campos que precisam de revisao antes da entrega

CAMPO
Nome
Slug
Status

Produtos

uso

Identificagdo visivel do municipio.
Rota publica do portal.

Define se o municipio esta ativo.

Limita permissdes e papéis.

OBSERVACAO

Usar nome oficial.

Usar letras mindsculas, nimeros e hifen.
Inativo bloqueia uso operacional.

Revisar antes de criar usuarios.



PASSO A PASSO

Cadastrar Papéis

Papéis agrupam permissdes. Eles simplificam a administracao: em vez de escolher permissées
usuario por usuario, o Administrador atribui um papel adequado a fungao.

Controle de acesso

Regra operacional: papel municipal deve conter apenas permissdes necessarias para aquela fungado. Evite papéis
amplos demais, principalmente para usuarios de prefeitura.

Acesse a area de Papéis

No menu administrativo, selecione Papéis ou a aba de papéis dentro do municipio,
conforme a navegacdo vigente da tela.

() > Municipios > Teste > Detalhes > Papeis Ja {::’:Timstradnrsparta
gcmnnrm «
| El Municipios ¢ lsnate Teste @ ~iva
2, Usudrios * Ativa
) Dendncias
o Auditoria

Dados Gerais Produtos Papeis Usuarios

Papéis proprios
Criados e gerenciados por este municipio

Adicionar Papel

Q) Busque por nome...

Papel Permissbes
GESTOR [©)]
1
Papéis globais
Definidos pelo administrador da plataforma. Use "Duplicar” para criar uma copia editavel para este municipio
Papel Tipo Permissées
FISCAL Global (compartilhado) @) l—D Duplicar
FULL Global (compartilhado) (@) () Duplicar
GESTOR Global (compartilhado) [

() Duplicar (&y

Aba Papéis no detalhe do municipio, com papéis préprios e papéis globais disponiveis para duplicagao.



Crie um novo papel

Cligue em Adicionar papel. Informe um nome claro, por exemplo: Fiscal Municipal, Analista
Ambiental ou Gestor Municipal.

o » icipios > Teste > i Papel JaY
g(IHAMFRI «

| ol Municipios O Adicionar Papel

22 Usudrios Dados Gerais ( 1de 2 etapas |

)" Dentncias

= Auditoria
Q‘ Nome do Papel *

Ex: Autoridade Competente

Cancelar

Primeira etapa da criacdo do papel municipal: definicdo do nome.

Resultado esperado: nome e descri¢cdo deixam claro quem deve receber esse papel.

Administrador Sparta
Perfil

=,



Selecione as permissodes

Marque os mdédulos e a¢des permitidos para o papel. Use o menor conjunto suficiente para
executar a funcao.

o » icipios > Teste > i Papel
g(IHAMFRI «

| ol Municipios O Adicionar Papel

Permissbes ( 2 de 2 etapas

Jo

Y, Usudrios

4

Dentincias

Administrador Sparta

Perfil

= Auditoria

Selecionar todos 0s médulos

E) Dentincias

Denuincias

€ Voltar
Segunda etapa da criagdo do papel: selecdo dos médulos e permissdes disponiveis.

Resultado esperado: o papel permite acessar somente menus e a¢des necessarias.

8



Salve e teste a visibilidade

Salve o papel e atribua-o a um usudrio de teste. Entre com esse usuario para conferir

menus, botdes e acesso direto por URL.

@cmnnnl «

|:E1 Municipios € lopata Teste

2 Usudrios * Ativa

)" Dentncias

[ Auditoria Dados Gerais  Produtos

Papéis proprios

Criados e gerenciados por este municipio.

Q) Busque por nome...

Papel

GESTOR

Papéis globais

e Administrador Sparta
JAl v

(2) > Municipios > Teste > Detalhes > Papeis _ periil

@ Ativa

Papeis Usuarios

Adicionar Papel

Definidos pelo administrador da plataforma. Use "Duplicar" para criar uma cépia editavel para este municipio

Papel

FISCAL

FULL

GESTOR

Permissdes
( 15'.
1
Tipo Permissdes
Global (compartilhado) ©)] [() Duplicar
Global (compartilhado) a (¢ Duplicar
Global (compartilhado) E)

Ap6s salvar, revise a listagem para confirmar se o papel foi criado no municipio correto.

Modelo inicial de papéis
PAPEL QUEM USA
Administrador Equipe Sparta/Consércio

Gestor Municipal Responsavel pelo municipio

Fiscal ou analista

Fiscal Municipal

Consulta/Apoio Usuario operacional restrito

PERMISSOES ESPERADAS

Gestdo completa de municipios, papéis, usuarios e auditoria.
Consulta, triagem e acompanhamento dos fluxos municipais.
Acesso aos fluxos de fiscalizagdo e documentos relacionados.

Visualizagdo e tarefas auxiliares, sem administragdo.

13 () Duplicar (&’



PASSO A PASSO

Cadastrar Usuarios

O cadastro de usuario envia um convite de acesso. O usuario define a senha pelo link recebido
e passa a acessar apenas o municipio e os recursos permitidos pelos papéis atribuidos.

Convite de acesso

n Acesse Usudrios

No menu administrativo, selecione Usuarios. Use filtros para verificar se o usuario ja existe

antes de criar um novo cadastro.

(2} > Usudrios
gEIHAMFRI «
7 Municipios Usuarios
2 Usuérios Gerencie os usudrios da plataforma.

' Dendncias
(%) Auditoria

Nome

Administrador Sparta

Victor Tassinari

Victor Tassinari

Victor Tassinari

Victor Teste 2

Listagem de usuarios com busca, filtro de situacdo, status e ultimo login.

Q) Buscar por nome ou e-mail

Todas as situagoes

E-mail

victor@spartati.com.br

victortassinarix@gmail.com

visrads@gmail.com

pj@gmail.com

contato@victortassinari.dev

Vinculo

Admin da
plataforma

Municipio

Municipio

Municipio

Municipio

Papéis

Administrador Sparta

n
= L Perfil

() Gerenciar Papeis + Adicionar Usudrio

Status

* Ativo

* Ativo

* Ativo

Convite pendente

* Ativo

Uttimo login

29/06/2026, 23:56

29/06/2026, 23:48



Clique em Adicionar usuario

Abra o formulario de convite. O usuario ndo recebe senha

definir a prépria senha.

(2 > Usuarios
%CIHAMFRI «
Zl Municipios Usuarios
| 2 Usudrios Gerencie os usuarios da plataforma.

)" Dentncias ~ R
() Buscar por nome ou e-mail

[ Auditoria

Nome

Administrador Sparta

Victor Tassinari

Victor Tassinari

Victor Tassinari

Victor Teste 2

Todas as situagdes

E-mail

victor@spartati.com.br

victortassinarix@gmail.com

vtsrads@gmail.com

pj@gmail.com

contato@victortassinari.dev

Acdo Adicionar Usuario disponivel no topo da tela de usuérios.

Vinculo

Admin da
plataforma

Municipio

Municipio

Municipio

Municipio

Papéis

fal
=

manual; ele receberd um link para

Administrador Sparta

Perfil

O Gerenciar Papeis

Status

* Ativo

* Ativo

* Ativo

Convite pendente

* Ativo

Ultimo login

29/06/2026, 23:56

29/06/2026, 23:48



Preencha identificacdo e contato

Informe nome, e-mail institucional e demais dados obrigatérios. Revise o e-mail antes de
salvar, pois ele recebe o convite.

r Administrador Sparta

(2) > Usuarios > Adicionar Usuario
Perfil

@cmnnnl «

] Municipios o Adicionar Usuério

—~

| 2 Usudrios

' Denlincias Nome * Sobrenome *
[ Auditoria Ex: Maria Ex: Santos
E-mail *

Ex: usuario@orgao.gov.br

Tipo de vinculo*

Admin da plataforma

Cancelar

Formulério inicial de usuério: nome, sobrenome, e-mail e tipo de vinculo.

Resultado esperado: dados preenchidos sem erro de validagao.



Vincule ao municipio

Selecione o municipio correto. Esse vinculo define o escopo dos dados que o usuario podera

acessar.

gcmnnnl

Zl Municipios
| 2 Usudrios
)" Dentncias

[ Auditoria

(2) > Usuarios > Adicionar Usuario

o Adicionar Usuario

Nome*

Ex: Maria

E-mail *

Ex: usuario@orgao.gov.br

Tipo de vinculo*

Administrador Sparta
Perfil

Sobrenome *

Ex: Santos

[ Servidor de municipio

Municipio*

Q Buscar municipio...

Papéis

Selecione um municipio primeiro.

Cancelar

Adiciong

Ao escolher Servidor de municipio, o formuldrio exige selecdo do municipio antes dos papéis.



Atribua papéis

Escolha um ou mais papéis compativeis com a funcdo do usuario. Evite combinar papéis que

ampliem acesso sem necessidade.

@cmnnnl

Zl Municipios
| 2 Usudrios
)" Dentncias

[ Auditoria

(2) > Usuarios > Adicionar Usuario

o Adicionar Usuario

Nome *
Ex: Maria
E-mail *
Ex: usuario@orgao.gov.br

Tipo de vinculo*

Servidor de municipio

Municipio*

QT

Papéis

Sobrenome *

Ex: Santos

Administrador Sparta

Perfil

[ Selecione os papéis

Q) Search
FISCAL
GESTOR
teste 2

GESTOR

Reset

Depois de selecionar o municipio, o seletor de papéis fica disponivel para atribuicdo.

Select all

—



a Salvar e enviar convite

Ao salvar, o sistema registra o usuario e envia o link de convite. Se necessario, use a agao de
reenviar convite na listagem ou no detalhe do usudario.

Administrador Sparta

(0} > Usuarios O (as perti
- i
gcmnnm «

] Municipios Usuarios () Gerenciar Papeis

| 2 Usudrios Gerencie os usuarios da plataforma.

)" Dentncias

() Buscar por nome ou e-mail Todas as situagdes v
[ Auditoria
Nome E-mail Vinculo Papéis Status Ultimo login
. N Admin da
Administrador Sparta victor@spartati.com.br * Ative 29/06/2026, 23:56
plataforma

Victor Tassinari victortassinarix@gmail.com Municipio s Ative 29/06/2026, 23:48
Victor Tassinari vtsrads@gmail.com Municipio * Ativo —

Victor Tassinari pj@gmail.com Municipio Convite pendente —

Victor Teste 2 contato@victortassinari.dev Municipio * Ativo —

(s

Ap6s salvar, o usudrio aparece na listagem com o status correspondente, incluindo Convite pendente quando aplicavel.

Resultado esperado: usudrio listado com status de convite ou acesso pendente.

Validacao final

[] O e-mail do usudrio esta correto.

(J O usuério esta vinculado ao municipio correto.

(] Os papéis atribuidos correspondem & funcao real.
(] O convite foi recebido ou reenviado com sucesso.
O

A primeira entrada foi testada quando aplicavel.



AREA PUBLICA

Pagina Inicial do Sistema

A rota inicial apresenta a entrada administrativa do CIM AMFRI e a lista de portais municipais

disponiveis para acesso publico.

Rota /

Quando usar: esta pagina é o ponto de entrada para usudrios internos e cidaddos. O usudrio interno acessa o login
administrativo; o cidadao escolhe o portal do seu municipio.

Abrir a URL do sistema

Acesse a URL do ambiente desejado. A tela inicial exibe a marca do CIM AMFRI, o titulo
Gestao da Fiscalizacdo Ambiental, a entrada interna e os portais cadastrados.

gC\MAMFRI

Gestao da Fiscalizagao Ambiental

CIM AMFRI

. Entrar —
Acesso interno a gestao ambiental

Portal do municipio

Sparta. Sparta

TECNOLOGIA

Teste Teste 2

© Desenvolvido por Sparta Tecnologia Ltda 2026

Pagina inicial com entrada CIM AMFRI e lista de portais municipais ativos.

Resultado esperado: a pagina lista os municipios ativos com botdes Portal e Login.



Entrar como administrador ou equipe interna

Cliqgue em Entrar no cartdao CIM AMFRI. O sistema direciona para o login administrativo.

[ 5
g CIMAMERI s

Gestdo da Fiscalizagao Ambiental

Bem-vindo

Insira seu e-mail e senha para acessar a (]
plataforma.

E-mail P

nome@contato.gov.br

L] .
Senha
sesscsee @®
Lembrar Esqueceu sua senha?

Nao possui conta? Solicitar acesso

© Desenvolvido por Sparta Tecnolegia Ltda 2026

Login administrativo acessado pelo cartdo CIM AMFRI da pagina inicial.

Rota esperada: /login-admin .



a Escolher um portal municipal

Na sec¢do Portal do municipio, escolha o municipio desejado. O botdo Portal abre a area
publica an6nima; o botdo Login abre o login do municipio.

%CIMAHFRI

Gestdo da Fiscalizagdo Ambiental

CIM AMFRI

. Entrar —
Acesso Interno a gestao ambiental

Portal do municipio

Sparta. Sparta

TECNOLOGIA

Teste Teste 2

L3
© Desenvolvido por Sparta Tecnologia Ltda 2026

Cartdes municipais com ag¢des Portal e Login para cada municipio ativo.

Rotas relacionadas

ACAO ROTA uso
Entrar no administrativo /login-admin Login do CIM AMFRI e equipe interna.
Abrir portal municipal /portal/:slug Portal publico do municipio.

Login do municipio /portal/:slug/login Login de usudrios vinculados ao municipio.



AREA PUBLICA

Portais Municipais

Cada municipio possui um portal proprio identificado pelo slug . O portal redne as acdes
publicas de registrar denuncia e consultar protocolo.

Rota /portal/:slug

n Acessar o portal pelo botdo Portal

Na pagina inicial, localize o cartdo do municipio e clique em Portal.

{gCIMAHFIlI

Gestao da Fiscalizagao Ambiental

CIM AMFRI

. Entrar —
Acesso Interno a gestao ambiental

Portal do municipio

Sparta. Sparta

TECNOLOGIA

Teste Teste 2

© Desenvelvido por Sparta Tecnologia Ltda 2026

Botdo Portal no cartdo do municipio, usado para abrir a drea publica anénima.

Resultado esperado: o portal carrega o nome e a identidade visual do municipio selecionado.



Escolher a acdo publica

O portal apresenta atalhos para Registrar dentincia e Consultar denincia. A escolha

depende do objetivo do cidadao.

Sparta . Teste

Portal de Dentincias Ambientais
Canal oficial de Teste para registro e acompanhamento de irregularidades ambientais. As
denuncias recebidas sdo analisadas pela equipe de fiscalizacdo e tratadas conforme a
legislacao vigente.
COMO FUNCIGNA

1) Registre a ocorréncia descrevendo a situagao e o local. Vocé pode ser andnimo, sigiloso ou
identificado.

2) Ao enviar, vocé recebe um nimero de protocolo e uma senha. Guarde-os para acompanhar.

3 Use "Consultar denuncia” a qualquer momento para ver o status do seu registro.

O] &
Registrar dentincia Consultar denuncia
Relate uma irregularidade ambiental de Acompanhe o andamento de uma
forma anr‘)mma, sigilosa ou identificada. denuncia registrada usando o protocolo e
a senha.

Registrar dentincia Consultar denuncia
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Portal municipal com instru¢des de uso e atalhos para registrar ou consultar denuncia.



Usar o login municipal quando aplicavel

O botdo Login do cartdo municipal leva para a autentica¢do de usuarios do municipio,
usada por equipes autorizadas daquele érgéo.

Sparta. :

Portal de Teste

Acesso ao Portal .

Insira seu e-mail e senha para acessar o portal
municipal.

E-mail

nome@municipio.gov.br

-------- @

Esqueceu sua senha? -

© Desenvolvido por Sparta Tecnologia Ltda 2026

Login do portal municipal para usudrios vinculados ao municipio.

Rota esperada: /portal/:slug/login .

Regras de apresentacao

¢ Alista da pagina inicial deve exibir apenas municipios ativos e configurados.
e O slug do municipio define a URL publica do portal.

e Se o municipio ndo for encontrado, o sistema deve exibir mensagem amigavel, sem tela em branco.



AREA PUBLICA

Registrar Denuncia

O cidadao registra uma denuncia ambiental pelo portal do municipio. Ao final, o sistema gera
protocolo e senha de acompanhamento.

Rota /portal/:slug/denuncia

Importante: o protocolo e a senha exibidos ao final devem ser guardados pelo cidaddo. Sem esses dados, ndo sera
possivel acompanhar o andamento pela consulta publica.

Abrir o formulario de dentncia

No portal municipal, clique em Registrar dentincia. O sistema abre o formulario publico de
cadastro.

Sparta. Teste

Portal de Dentincias Ambientais

Canal oficial de Teste para registro e acompanhamento de irregularidades ambientais. As
denuncias recebidas sdo analisadas pela equipe de fiscalizacéo e tratadas conforme a
legislacéo vigente.

COMO FUNCIGNA

1) Registre a ocorréncia descrevendo a situacéo e o local. Vocé pode ser andnimo, sigiloso ou
identificado.

2) Ao enviar, vocé recebe um nimero de protocolo e uma senha. Guarde-os para acompanhar.

8 Use "Consultar dentincia® a qualguer momento para ver o status do seu registro.

o] &
Registrar dentncia Consultar dentincia
Relate uma irreqularidade ambiental de Acompanhe o andamento de uma
forma anﬁmma, sigilosa ou identificada. denuncia registrada usando o protocolo e
a senha.

Registrar dentncia Consultar dendncia
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Atalho Registrar denuncia disponivel na pagina inicial do portal municipal.



2 Escolher o modo de identificacao

Selecione se a denuincia sera Andnima, Sigilosa ou Identificada. Nos modos sigiloso e
identificado, informe pelo menos um contato.

Spar ta. Teste

m» Registrar Dentincia

Relate uma irregularidade ambiental. Todos os campos marcados com * sao obrigatérios.

Como deseja se identificar?

O Anénima
Sua identidade nao sera registrada

Sigilosa
Seu nome fica restrito aos responséaveis (Lei 14.675/2009)

Identificada

Seus dados ficam visiveis no registro

Sigilosa difere da andnima: na denuncia sigilosa, seus dados s&o registrados mas protegidos de
divulgagao, conforme a Lei Estadual n® 14.675/2009 (Cédigo Estadual do Meio Ambiente de
Santa Catarina).

Descricao *
Descreva a situacao*

Descreva detalhadamente a irregularidade ambiental observada...

Local da ocorréncia
CEP
00000-000

Preenche o enderego

Inicio do formulério com selecdo de identificacdo e aviso legal sobre denuncia sigilosa.



Informar local e descricao

Preencha a descricdo da ocorréncia, endereco, cidade, UF e, quando houver, latitude e
longitude.

Sparta. Teste

» Registrar Denuncia

Relate uma irregularidade ambiental. Todos os campos marcados com * s3o obrigatorios.

Como deseja se identificar?

O Anénima
Sua identidade n&o sera registrada

Sigilosa
Seu nome fica restrito aos responséaveis (Lei 14.675/2009)

Identificada

Seus dados ficam visiveis no registro

Sigilosa difere da anénima: na dendncia sigilosa, seus dados sao registrados mas protegidos de
divulgacao, conforme a Lei Estadual n® 14.675/2009 (Cédigo Estadual do Meio Ambiente de
Santa Catarina).

Descricao *

Descreva a situagao*

Descreva detalhadamente a irregularidade ambiental observada...

Local da ocorréncia
CEP
88301-000

Preenche o endereco
automaticamente

Logradouro* Numero*
Rua Hercilio Luz 100
Complemento Bairro
Préximo ao ponto de referéncia do mant Centro
Estado* Cidade *
() Santa Catarina ) ITAJAI
Latitude (opcional) Longitude (opcional)
-26.9101 -48.6705

Coordenada geografica do local

Anexos
Fotos, videos ou documentos que comprovem a irregularidade (opcional).

& Adicionar anexo

Nenhum arquivo selecionado.

E Denlincia

Desenvolvido por Sparta Tecnologia Ltda

Formulario publico em tela Unica, preenchido com dendncia andnima de teste para documentagao.

Resultado esperado: o relato deve permitir localizar e compreender a ocorréncia ambiental.



Anexar evidéncias

Quando houver fotos, videos ou documentos, adicione os arquivos no campo de anexos. O
upload é feito apds a criagdo da denuncia.

Sparta. Teste

» Registrar Denuncia

Relate uma irregularidade ambiental. Todos os campos marcados com * s3o obrigatorios.

Como deseja se identificar?

O Anénima
Sua identidade n&o sera registrada

Sigilosa

Seu nome fica restrito aos responséaveis (Lei 14.675/2009)

Identificada
Seus dados ficam visiveis no registro

Sigilosa difere da anénima: na dendncia sigilosa, seus dados sao registrados mas protegidos de
divulgacao, conforme a Lei Estadual n® 14.675/2009 (Cédigo Estadual do Meio Ambiente de

Santa Catarina).

Descricao *

Descreva a situagao*

Descreva detalhadamente a irregularidade ambiental observada...

Local da ocorréncia
CEP
88301-000

Preenche o endereco
automaticamente

Logradouro*

Rua Hercilio Luz

Numero*

100

Complemento Bairro
Préximo ao ponto de referéncia do mant Centro
Estado* Cidade*
() Santa Catarina ) ITAJAI

Latitude (opcional)
-26.9101

Coordenada geografica do local

Anexos

Longitude (opcional)

-48.6705

Fotos, videos ou documentos que comprovem a irregularidade (opcional).

& Adicionar anexo

Nenhum arquivo selecionado.
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Area de anexos opcional para fotos, videos ou documentos de apoio.



Confirmar envio

Revise as informac0es, clique em Enviar Dentncia e confirme o envio no modal. O sistema
cria a denuncia e exibe uma tela de sucesso com protocolo e senha.

D

Enviar dentincia

Deseja realmente enviar esta denuncia? Apos o envio vocé
recebera um protocolo e uma senha para acompanhamento.

Cancelar Enviar

Confirmacdao exibida antes de criar a denuncia.

Spcrtq . Teste

Denuncia registrada!

Sua denuncia foi enviada com sucesso. Guarde as informacdes abaixo para acompanhar o andamento.

Protocolo

©011/2026 ©

Senha de acesso

NRcOHWOCA 5]

Guarde o protocolo € a senha para acompanhar sua denuncia na Consulta. Sem essas
informagoes nao & possivel rastrear o andamento.

Registrar outra Ir para Consulta

Desenvolvido por Sparta Tecnologia Ltda @y

Tela de sucesso com protocolo e senha de acesso para acompanhamento.

Resultado esperado: protocolo e senha disponiveis para copiar e guardar.



Modos de identificacao

MODO COMO FUNCIONA DADOS DE CONTATO
Andnima Ndo identifica o denunciante. Ndo solicita contato.
Sigilosa Identifica o denunciante internamente, com restri¢do de acesso. Exige pelo menos um contato.

Identificada Identifica o denunciante no processo. Exige pelo menos um contato.



AREA PUBLICA

Acompanhar Protocolo

O cidadao acompanha uma denuncia usando o protocolo e a senha gerados no momento do

cadastro.

Rota /portal/:slug/consulta

n Acessar Consultar dentincia

No portal municipal, clique em Consultar dentncia.

Sparta. Teste

Portal de Denuncias Ambientais

Canal oficial de Teste para registro e acompanhamento de irregularidades ambientais. As
denuncias recebidas sdo analisadas pela equipe de fiscalizacdo e tratadas conforme a
legislacao vigente.

COMO FUNCIONA

1) Registre a ocorréncia descrevendo a situagdo e o local. Vocé pode ser andnimo, sigiloso ou

identificado.

2 Ao enviar, vocé recebe um numero de protocolo e uma senha. Guarde-os para acompanhar.

3 Use "Consultar dentincia” a qualquer momento para ver o status do seu registro.

D

Registrar denuncia

Relate uma irregularidade ambiental de
forma anénima, sigilosa ou identificada.

Registrar dentncia

&

Consultar denuncia

Acompanhe o andamento de uma
denuncia registrada usando o protocolo e
a senha.

Consultar denincia

Desenvolvido per Sparta Tecnologia Ltda -

Atalho Consultar denuncia disponivel na pagina inicial do portal municipal.



Informar protocolo e senha

Digite o nimero de protocolo e a senha de acesso exatamente como foram apresentados
apods o envio da dendncia.

Spartq . Teste

a Consultar Dentncia
Informe o protocolo e a senha recebidos no momento do registro para acompanhar o

andamento da sua denuncia.

Protocolo®

0011/2026

Senha*

Desenvolvido per Sparta Tecnologia Ltda

Consulta publica preenchida com protocolo e senha gerados no cadastro da dentincia anénima de teste.

Resultado esperado: os dois campos sao obrigatdrios.

¢



Visualizar o andamento

Quando os dados estiverem corretos, o sistema exibe protocolo, status, data de registro e
observacdo de status quando houver. Quando os dados forem invalidos, a mensagem deve
permanecer neutra.

Sparta. Teste

a Consultar Denuncia

Informe o protocolo e a senha recebidos no momento do registro para acompanhar o
andamento da sua dendncia.

Protocolo*

001M/2026

Senha*

ssssssnnas @

Consultar

Resultado da consulta

Protocolo
8811/2626

Situagao

('® Recebida )

Registrada em
30/06/2026, 00:13

Desenvolvido per Sparta Tecnologia Ltda

Resultado real da consulta publica: protocolo, situacao e data de registro.

Sparta. Test

a Consultar Denuncia

Informe o protocolo e a senha recebidos no momento do registro para acompanhar o
andamento da sua dendncia.

Protocolo*

PROTOCOLO-TESTE

Senha*

ssssssnnans @

Consultar

Nao encontramos uma denuncia com esses dados. Verifique o protocolo e a senha.
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Mensagem neutra para protocolo ou senha invélidos, sem revelar se o protocolo existe.

¢

U/



Status apresentados

STATUS SIGNIFICADO OPERACIONAL
Recebida A denuncia foi registrada e aguarda triagem.

Em triagem A equipe esta avaliando as informacgdes recebidas.

Procedente A denuncia foi considerada procedente no fluxo interno.
Improcedente A denuncia foi considerada improcedente apds analise.
Arquivada O processo foi encerrado/arquivado.

Encaminhada A denuncia foi encaminhada para outro responsavel ou 6rgao.

Mensagem neutra: em caso de protocolo ou senha invalidos, o sistema deve apresentar erro sem revelar se o
protocolo existe.



MUNICiPIO

Fluxo do Municipio

Usuarios municipais acessam o portal autenticado para administrar usuarios e papéis do
proprio municipio, acompanhar denuncias recebidas e registrar as movimentag¢des permitidas
pelo seu papel.

Operacao municipal

Pré-condicdo: o usuario municipal deve ter convite aceito, senha definida, municipio vinculado e papéis atribuidos pelo
Administrador.

Mapa do fluxo

n Acessar o portal do municipio

Entrar pela rota de login municipal usando e-mail e senha cadastrados.

Gerenciar usuarios e papéis
Criar usuarios municipais, atribuir papéis e manter conjuntos de permissdes compativeis
com a operacao local.

Abrir Dentncias

Consultar a lista de denuncias do municipio, aplicar busca/filtros e identificar registros
pendentes.

Analisar a denuncia
Abrir o detalhe, revisar relato, endereco, anexos, modo de identificacdo e histérico.

Atualizar andamento

Quando permitido, alterar status, registrar observa¢do e manter rastreabilidade do
atendimento.

Conferir comunicacao publica
Verificar se o status exibido ao cidaddo estd coerente com a movimentagdo interna.



Visao do usuario municipal

' Entrada autenticada

O usuario entra pelo login do portal municipal, ndo pelo login administrativo global.

Sparta. .

Portal de Teste

Acesso ao Portal .

Insira seu e-mail e senha para acessar o portal
municipal.

E-mail

nome@municipio.gov.br

........ ®

Esqueceu sua senha? .

@© Desenvolvido por Sparta Tecnologia Ltda 2026

Login do portal municipal usado por servidores vinculados ao municipio.



Area interna do municipio

Apos autenticar, o usuario visualiza apenas menus e registros compativeis com seu

municipio e papel.

Usuarios
gcmnnm

2 Usudrios Usuarios

Gerencie os usuarios da plataforma.

Papéis
Dentncias ; B .
Buscar por nome ou e-mail Todas as situacdes
Nome E-mail
Victor Tassinari vtsrads@gmail.com
Victor Tassinari victortassinarix@gmail.com
Victor Tassinari pi@gmail.com

Area interna municipal com menus de Usuérios, Papéis e Denuncias.

Pontos de atencao

Vinculo Papéis

Municipio

Municipio

Municipio

Usuario municipal ndo deve visualizar dados de outros municipios.

Victor Tassinari

oy Perfil

Gerenciar Papeis  Adicionar Usuério

Status

® Ativo

® Ativo

Convite pendente

Municipio pode criar usudrios e papéis dentro do seu préprio escopo operacional.

Menus e acBes dependem dos papéis atribuidos pelo Administrador.

Ultimo login

30/06/2026, 00:26

AlteracBes de status devem ser registradas com critério operacional e linguagem adequada ao cidaddo.

Dados sigilosos de denunciante devem respeitar as regras do modo de identificagdo.



MUNICiPIO

Acesso Municipal

O usudrio municipal acessa o sistema pelo login do seu portal. A identidade visual da tela
segue 0 municipio selecionado.

Rota /portal/:slug/login

Abrir o login do municipio

Na pagina inicial, clique em Login no cartdo do municipio ou acesse diretamente
/portal/:slug/login .

Sparta. g

Portal de Teste

Acesso ao Portal .

Insira seu e-mail e senha para acessar o portal
municipal.

E-mail

nome@municipio.gov.br

Senha

sessssss ®

Esqueceu sua senha? .

© Desenvolvido por Sparta Tecnologia Ltda 2026

Tela de login municipal com marca do municipio, e-mail, senha e botdo Entrar.

Resultado esperado: tela exibe o nome do portal municipal e campos de autenticagdo.



Informar credenciais

Digite e-mail e senha do usuario vinculado ao municipio. Use o botdo de visibilidade apenas
quando necessario para conferir a senha.

Sparta. :

Portal de Teste

Acesso ao Portal .

Insira seu e-mail e senha para acessar o portal
municipal.

E-mail

nome@municipio.gov.br

Senha

sessssss @

Esqueceu sua senha? -

© Desenvolvido por Sparta Tecnologia Ltda 2026

O usudrio municipal autentica pelo portal do seu municipio.



Recuperar senha quando necessario

Se 0 usuario ndo souber a senha, use Esqueceu sua senha?. O fluxo deve enviar instrugdes
para o e-mail cadastrado.

Sparta.

Portal de Teste

Recuperar senha

Informe seu e-mail, CPF ou CNPJ para receber p:
as instrugdes de recuperagao.

Identificador

nome@municipio.gov.br

Voltar ac login

© Desenvolvido por Sparta Tecnologia Ltda 2026

Tela de recuperagdo de senha do portal municipal, com campo de identificador.

Rota esperada: /portal/:slug/esqueci-senha .



Confirmar entrada no sistema

Apos autenticar, confirme que o menu interno carregou e que o0 usuario esta operando no

contexto do municipio correto.

(2 > Usuarios
gCIHAMFRI «
| &, Usudrios Usuarios
O Papéis Gerencie os usuarios da plataforma.

)" Dentncias

() Buscar por nome ou e-mail Todas as situagdes

Nome

E-mail

Victor Tassinari vtsrads@gmail.com

Victor Tassinari victortassinarix@gmail.com

Victor Tassinari pi@gmail.com

Vinculo

Municipio

Municipio

Municipio

Papéis

T Victor Tassinari

a
= Perfil

() Gerenciar Papeis + Adicionar Usudrio

Status Ultimo login

® Ativo —

* Ativo 30/06/2026, 00:26

Convite pendente —

¢

Primeira tela interna apés autenticagdo, com menus disponiveis conforme o papel do usuario.

Seguranca: ndo compartilhe credenciais entre usudrios. Cada operacdo deve ficar associada ao usuario autenticado.



MUNICiPIO

Gerenciar Denuncias

A listagem de denuncias é o ponto de trabalho principal do municipio. Ela permite localizar
registros recebidos, conferir situagdo e abrir o detalhe para analise.

Rota /denuncias

n Acessar o0 menu Deniincias

No menu lateral interno, selecione Dentincias. O sistema deve listar apenas denuncias
pertencentes ao municipio do usuario.

(2) > Denincias [a)
gCIHIHFRI «
22 Usudrios Denuincias
() Papéis Acompanhe e gerencie as denuncias recebidas.
| B Caries Q Buscar por protecolo ou municipio Todos os status v
Protocolo Data Cidade Modo Status
0001/2026 29/06/2026, 21:06 IEPE Anénima ('@ Recebida |
0002/2026 29/06/2026, 21:07 IEPE Sigilosa (@ Recebida |
0003/2026 29/06/2026, 21:32 IEPE Anénima (@ Recebida |
0004/2026 29/06/2026, 21:33 IEPE Andnima (» Recebida |
0005/2026 29/06/2026, 21:36 IEPE Andnima (@ Recebida |
0006/2026 29/06/2026, 21:59 IEPE Anénima (® Recebida )
0007/2026 29/06/2026, 21:59 IEPE Sigilosa (® Recebida )
0008/2026 29/06/2026, 22:01 IEPE Identificada (® Recebida )
0009/2026 29/06/2026, 22113 IEPE Sigilosa ('» Recebida |

Menu Denuincias com listagem de registros recebidos pelo municipio.

Resultado esperado: listagem abre com denuncias do municipio e sem registros de outros municipios.

Victor Tassinari

Perfil

@ Ver
@ Ver
@ Ver
@ Ver
@ Ver
@ Ver
@ Ver

@ Ver

@ Ver %



Filtrar e buscar registros

Use busca, filtros de situa¢do e paginagdo para localizar denuncias pendentes, recentes ou
com status especifico.

(2} > Denuncias Ny Victor Tassinari

v Perfil
CIMAMFRI «

2 Usuarios Denuncias
O Papéis Acompanhe e gerencie as denuncias recebidas.
| (B Eertrst Q) Buscar por protocolo ou municipio Todos os status v

Protocolo Data Cidade Modo Status
0001/2026 29/06/2026, 21:06 IEPE Anénima (‘@ Recebida ) @& Ver
0002/2026 29/06/2026, 21:07 IEPE Sigilosa (‘@ Recebida ) @& Ver
0003/2026 29/06/2026, 21:32 IEPE Anénima (‘@ Recebida ) @ Ver
0004/2026 29/06/2026, 21:33 IEPE Anénima ('® Recebida ) @ Ver
0005/2026 29/06/2026, 21:36 IEPE Anénima ('@ Recebida | @ Ver
0006/2026 29/06/2026, 21:59 IEPE Anénima ('@ Recebida | @ Ver
0007/2026 29/06/2026, 21:59 IEPE Sigilosa (@ Recebida ) @ Ver
0008/2026 29/06/2026, 22:01 IEPE ifi (@ Recebida | @ Ver
0009/2026 29/06/2026, 22:13 IEPE Sigilosa (» Recebida | @ Ver %

Busca textual, filtro por status e paginacdo da listagem de denuncias.



Conferir colunas principais

Revise protocolo, descricdo resumida, situagdo, data de registro e a¢des disponiveis. A

coluna de municipio s6 deve aparecer quando o perfil tiver visdo multi-municipio.

(2} > Denuncias
gCIMMFR‘ «
2, Usuarios Denuncias
O Papéis Acompanhe e gerencie as denuncias recebidas.
| (B Eertrst Q) Buscar por protocolo ou municipio Todos os status v
Protocolo Data Cidade
0001/2026 29/06/2026, 21:06 IEPE
0002/2026 29/06/2026, 21:07 IEPE
0003/2026 29/06/2026, 21:32 IEPE
0004/2028 29/06/2026, 21:33 IEPE
0005/2026 29/06/2026, 21:36 IEPE
0006/2026 29/06/2026, 21:59 IEPE
0007/2026 29/06/2026, 21:59 IEPE
0008/2026 29/06/2026, 22:01 IEPE
0009/2026 29/06/2026, 22113 IEPE

Tabela com protocolo, data, cidade, modo de identificacdo, status e acdo Ver.

Modo Status

Anénima (® Recebida |
Sigilosa (® Recebida )
Anénima (® Recebida )
Anénima (® Recebida )
Anénima (@ Recebida )
Andnima (@ Recebida |
Sigilosa (@ Recebida )
Sigilosa (@ Recebida )

Victor Tassinari

Perfil

& Ver
@ Ver
@ Ver
@ Ver
@ Ver
© Ver
@ Ver

@ Ver

@ Ver %



Abrir uma denuncia

Cliqgue em Visualizar ou na acdo equivalente para abrir o detalhe da dendncia.

(2) > Denlncias
@CIHAHFRI «
2 Usuarios Denuncias
O Ppapéis Acompanhe e gerencie as denuncias recebidas.
U
| ¢J' Deniincias - -
() Buscar por protecolo ou municipio Todos os status
Protocolo Data Cidade
0001/2026 29/06/2026, 21:06 IEPE
0002/2026 29/06/2026, 21:07 IEPE
0003/2026 29/06/2026, 21:32 IEPE
0004/2026 29/06/2026, 21:33 IEPE
0005/2026 29/06/2026, 21:36 IEPE
0006/2026 29/06/2026, 21:59 IEPE
0007/2026 29/06/2026, 21:59 IEPE
0008/2026 29/06/2026, 22:01 IEPE
0009/2026 29/06/2026, 22:13 IEPE

Acdo Ver em cada linha da listagem para abrir o detalhe da denuncia.

Rota esperada: /denuncias/:id .

Boas praticas de triagem

e Priorize denuncias recebidas ha mais tempo e denuncias com informages suficientes de localizagdo.

e Antes de alterar status, leia o relato completo e confira anexos.

¢ Evite usar observacdes internas com linguagem inadequada para exibicdo publica.

Modo

Anénima

Sigilosa

Andnima

Anénima

Anénima

Andnima

Sigilosa

Identificada

Sigilosa

Status

(® Recebida )

| ® Recebida |

| ® Recebida |

(® Recebida )

| ® Recebida |

| ® Recebida |

(@ Recebida )

| ® Recebida |

| ® Recebida |

Victor Tassinari

Perfil

@ Ver

©
<
@

@ Ver

@ Ver

©
<
@

@ Ver

@ Ver

©
<
@

® Ver %



MUNICiPIO

Gerenciar Papéis

Usuarios municipais autorizados podem criar e manter papéis do préprio municipio,
selecionando apenas permissdes disponiveis para a operagao local.

Rota /papeis

Regra operacional: papéis municipais devem ser restritos ao escopo do municipio e as permissdes necessarias para a
fung¢do do usuario.

Acessar Papéis

No menu lateral, selecione Papéis. A tela lista os papéis ja criados para o municipio.

VT Victor Tassinari

Papéis Perfil
CIMAMFRI

Usudrios 0 Pape|s

| O Papéi Gerencie 0s papéis e permissdes dos servidores do seu municipio.
apéis

Dentincias
Papéis do municipio 0
_p P . 1+ Adicionar Papel
Criados e gerenciados por este municipio.

Busque por nome...
Papel Permissoes

FISCAL @

GESTOR (18

Listagem de papéis do municipio, com busca, total de permissdes e a¢des por linha.



Criar um novo papel

Clique em Adicionar Papel e informe um nome claro para a fun¢do municipal.

Victor Tassinari

Papéis Papéis Adicionar Papel T Perfil
@cmnmm
Usudrios Q Adicionar Pap8|
| O Papéis Dados Gerais ( 1de 2 etapas |
Dentncias

Nome do Papel *

Ex: Autoridade Competente

L.

Primeira etapa do cadastro de papel municipal: nome do papel.



a Selecionar permissées

Na etapa de permissdes, selecione mddulos e a¢des que o papel podera executar. Use o
menor conjunto suficiente.

Papéis Papéis Adicionar Papel T Vietor Tassinari
gcmnnm

Perfil

Usuarios

O Adicionar Papel

| Q Papéis Permissdes ( 2 de 2 etapas

Dentincias

Selecionar todos 0s médulos

E) Dentincias

Denuincias

Voltar
-

Etapa de permissdes do papel municipal, limitada aos médulos disponiveis para o municipio.

Resultado esperado: papel salvo com permissdes compativeis com a fung¢ao real.

Cuidados

e Nao use nomes genéricos que dificultem auditoria, como “teste” ou “geral”.

e Revise permissdes antes de atribuir o papel a usuarios ativos.

Evite combinar papéis que ampliem acesso sem necessidade operacional.



MUNICiPIO

Gerenciar Usuarios

Usuarios municipais autorizados podem convidar novos servidores do proprio municipio e
atribuir papéis compativeis com a funcgao.

Rota /usuarios

n Acessar Usuarios

No menu lateral, selecione Usudrios. A listagem mostra apenas usuarios vinculados ao

municipio.

gCIHAMFRI

) Ari
2, Usudrios

Papéis

Dentincias

Usuarios

Usuarios

Gerencie os usudrios da plataforma.

Buscar por nome ou e-mail Todas as situagoes

Nome

Victor Tassinari

Victor Tassinari

Victor Tassinari

E-mail

visrads@gmail.com

victortassinarix@gmail.com

pj@gmail.com

Vinculo

Municipio

Municipio

Municipio

Listagem municipal de usuarios com busca, vinculo, status e ultimo login.

Victor Tassinari
Perfil

Gerenciar Papeis + Adicionar Usudrio

vT

Papéis Status Ultimo login
o Ativo —
® Ative 30/06/2026, 00:26

Convite pendente —



Adicionar usuario

Clique em Adicionar Usuario. No contexto municipal, o vinculo ao municipio é implicito; o
formuldrio solicita dados pessoais e papéis.

(2) > Usudrios > Adicionar Usuério a vT :}I;::;‘ur‘rassmarl v
%cmnnsm «
|£,’\ Usudrios o Adicionar Usuario
) Papéis
I Denincias Nome* Sobrenome *
Ex: Maria Ex: Santos
E-mail *

Ex: usuario@orgao.gov.br
Papéis

Selecione os papéis v

Cancelar

Formuldrio municipal de usuério: nome, sobrenome, e-mail e papéis.



Atribuir papéis

Selecione um ou mais papéis municipais compativeis com a fun¢do do servidor convidado.

(2) > Usuarios > Adicionar Usuario
gcmnnm «
&, Usuirios 2 Adicionar Usuario
O Papéis
' Deniincias Nome*
Ex: Maria
E-mail ®

Ex: usuario@orgao.gov.br

Papéis

Sobrenome *

Ex: Santos

o) Victor Tassinari
fal v

U Perfil

[ Selecione os papéis

() Search

FISCAL

GESTOR

Reset

Cancelar

Seletor de papéis do usudrio municipal, usado antes de salvar o convite.

Select all

(3 Adicionay

g



4 Salvar convite

Ao salvar, o usudrio recebe convite para definir senha e acessar o portal municipal. Revise a
listagem para conferir status e dltimo login.

- Perfil
«

2 ari Ari N - N
2 Usudrios Usuarios () Gerenciar Papeis { Adicionar Usuério
O Papéis Gerencie os usuarios da plataforma.

)" Dentncias

\ - \ Victor Tassinari
(0} > Usuarios JARNNAY: § v
gcmnnm

() Buscar por nome ou e-mail Todas as situagdes v
Nome E-mail Vinculo Papéis Status Ultimo login
Victor Tassinari vtsrads@gmail.com Municipio * Ative —
Victor Tassinari victortassinarix@gmail.com Municipio ® Ative 30/06/2026, 00:26
Victor Tassinari pi@gmail.com Municipio Convite pendente

Ap6s o convite, acompanhe o status do usuario pela listagem.

Resultado esperado: usudrio criado dentro do escopo do municipio, sem acesso a outros municipios.

Checklist antes de salvar

() E-mail institucional conferido.
(] Papéis compativeis com a funcdo real.
(] Usuério ndo recebe permiss@es administrativas indevidas.

(J Convite enviado e status acompanhado na listagem.



MUNICiPIO

Analisar Denuncia

No detalhe, o usuario municipal consulta o conteudo enviado pelo cidadao, verifica endereco,
anexos, identificagdo e registra o andamento permitido pelo seu papel.

Rota /denuncias/:id

Objetivo: transformar o registro publico em andlise operacional, mantendo rastreabilidade e respeitando sigilo quando
aplicavel.

Revisar dados gerais

Confira protocolo, situacdo atual, data de registro, municipio e modo de identificacdo.

() > Denincias > 0001/2026 o (vt ;’E‘ﬁfrﬂa“m" v
%(IHAMFRI «
2, Usudrios &« 0001,’2026 ) Mudar status
O Papéis ('» Recebida )
| GJ' Denlncias
DADOS DA DENUNCIA
Protocolo Status Modo de identificagao
0001/2026 (@ Recebida | Anénima
Recebida em Ultima atualizacao

29/06/2026, 21:06 —

DESCRIGAO

teste anonima

ENDERECO

CEP Logradouro Numero
19640035 Rua Professora Maria Fermina Sacco Ricci 39
Bairro Cidade Estado
Centro IEPE SP
ANEXOS

. &

Sem anexos

Cabecalho do detalhe com protocolo, situacdo, modo de identificacdo e datas.



a Ler relato e localizacao

Leia a descricdo completa, endereco, bairro, cidade, UF, coordenadas e pontos de referéncia

informados pelo cidaddo.

(2) > Denlincias > 0001/2026
{gcmmFm «
2, Usuarios < 0001/2026
) Papéis (‘e Recebida )

| GJ' Denlncias

DADOS DA DENUNCIA

Protocolo Status
0001/2026 (@ Recebida |
Recebida em Ultima atualizacao

29/06/2026, 21:06 —

DESCRIGAO

teste anonima

ENDERECO

CEP Logradouro

19640035 Rua Professora Maria Fermina Sacco Ricci
Bairro Cidade

Centro IEPE

ANEXOS

)

Sem anexos

Blocos de descricao e enderego da ocorréncia.

Modo de identificagao
Anénima

Numero
39

Estado
SP

Victor Tassinari
Perfil

") Mudar status

Resultado esperado: a equipe consegue localizar a ocorréncia ou identificar necessidade de complementacao.



Verificar anexos

Quando houver anexos, abra os arquivos enviados para apoiar a triagem e a fiscalizagao.

() > Denuncias > 0001/2026
@CIMMFN «
22 Usudrios « 0001/2026
O Papéis (@ Recebida |

| (' Deniincias

DADOS DA DENUNCIA

Protocolo
0001/2026

Recebida em
29/06/2026, 21:06
DESCRICAQ

teste anonima

ENDERECO

CEP
19640035

Bairro
Centro

ANEXOS

Status
(® Recebida |

Ultima atualizacao

Logradouro
Rua Professora Maria Fermina Sacco Ricci

Cidade
IEPE

g

Sem anexos

D

Modo de identificagdo
Anénima

Numero
39

Estado
sp

Area de anexos no detalhe da dentncia; quando ndo ha arquivos, o sistema informa Sem anexos.

<
3

Victor Tassinari
Perfil

) Mudar status



n Atualizar situacao

Se o papel permitir, altere a situa¢do da denuncia e registre observacao objetiva para o
histérico.

Mudar status

Novo status
Recebida

Nota (opcional)

Observagdes sobre a mudanca de status...

Cancelar Continuar

Modal Mudar status com novo status e nota opcional. A captura nao salvou alteracao.

a Conferir histérico

Depois de salvar uma alteragdo de status, revise o histérico para confirmar a movimentagao
registrada, usuario responsavel e horario.

PRINT A INSERIR

Histérico de movimentac¢des apds uma alteracdo de status salva.

Status operacionais

STATUS USO RECOMENDADO IMPACTO PUBLICO

Recebida Registro criado e aguardando triagem. Cidaddo vé que a denuncia foi recebida.
Em triagem Equipe iniciou avalia¢do das informacdes. Cidaddo vé que ha analise em andamento.
Procedente Ocorréncia confirmada ou encaminhada como procedente. Cidadao vé conclusao favoravel ao relato.
Improcedente Ocorréncia ndo confirmada apds analise. Cidaddo vé conclusdo de improcedéncia.

Encaminhada Responsabilidade enviada a outro érgdo/equipe. Cidaddo vé que houve encaminhamento.



STATUS USO RECOMENDADO IMPACTO PUBLICO

Arquivada Fluxo encerrado conforme critério operacional. Cidad&o vé encerramento/arquivamento.

Sigilo: em denuncias sigilosas, dados pessoais devem ser acessados somente por perfis autorizados e nunca expostos
indevidamente em observacdes publicas.



REFERENCIA

Glossario

Termos usados no manual operacional e no sistema. Esta pagina deve crescer conforme novos

fluxos forem documentados.

Administrador

Usuario com permissdo para configurar municipios, papéis,
usudrios e parametros gerais do sistema.

Papel

Conjunto de permissdes atribuido a usudrios para simplificar
o controle de acesso.

Usuario

Pessoa cadastrada para acessar o sistema, vinculada a um
municipio e a um ou mais papéis.

Slug

Identificador curto usado em URLs publicas do portal,
normalmente formado por letras mindsculas, nimeros e
hifen.

OpenAPI

Arquivo JSON que descreve o contrato da API e serve como
fonte para geragdo do SDK.

Producao

Ambiente oficial usado pelos usuarios finais.

Municipio autenticado

Area interna acessada por usudrios vinculados a um municipio
para analise e acompanhamento de dendncias.

Histdrico
Registro cronoldgico de movimentagdes, alteragdes de status
e observagdes relacionadas a uma denuncia.

Protocolo

Numero gerado apds o cadastro da denuncia, usado junto
com a senha para acompanhar o andamento.

Modo de identificacao

Define se a denuincia serd anénima, sigilosa ou identificada.

Municipio
Orgédo publico que opera o SGA Gaia dentro de um escopo
préprio de dados, usuarios e permissdes.

Permissao

Autorizagdo especifica para acessar uma tela ou executar uma
acao, como listar, criar, editar ou excluir.

Convite

E-mail enviado ao usudrio para definir senha e concluir o
primeiro acesso.

Swagger

Interface navegdvel da API usada por equipes técnicas para
consultar endpoints, parametros e exemplos.

Homologacao

Ambiente usado para validagdo antes da publicagdo em
produgdo.

Area Publica

Portal usado por cidaddos, denunciantes ou autuados para
interacdes externas com o SGA.

Triagem

Primeira analise operacional da denuncia para verificar
suficiéncia das informacdes e direcionamento adequado.

Dentincia

Registro de possivel irregularidade ambiental feito pelo
cidadao no portal municipal.

Senha de acompanhamento

Senha exibida ao final do registro de denuncia para permitir
consulta publica posterior.



INTEGRACAO

API, Swagger e Ambientes

Esta pagina centraliza as rotas oficiais para documentacao técnica e integracdo nos ambientes

de homologacdo e producao.

Swagger / OpenAPI

Documentacao de API: use o Swagger UI para navegacdo manual e o OpenAPI JSON para geracdo de clientes ou

validacao de contrato.

Ambientes e rotas

Homologacao

Pronto para uso

Frontend
https://app-staging.cimamfriamb.spartati.com.bxr

API base
https://api-staging.cimamfriamb.spartati.com.b
xr/

Swagger UI
https://api-staging.cimamfriamb.spartati.com.b
r/swagger/index.html

OpenAPI JSON
https://api-staging.cimamfriamb.spartati.com.b
r/swagger/vl/swagger.json

Rotas técnicas principais

uso ROTA

Swagger UI /swagger/index.html

OpenAPI JSON /swagger/vl/swagger.json

Login /api/v1/Auth/login

Catalogo de permissdes

Papéis /api/vl/Permission/roles

Orientacdo para integradores

/api/v1l/Permission/catalog

Producéao
Pronto para uso

Frontend

https://app.cimamfriamb.spartati.

API base

https://api.cimamfriamb.spartati.

Swagger UI

https://api.cimamfriamb.spartati.

r/index.html

OpenAPI JSON

https://api.cimamfriamb.spartati.

r/v1l/swagger.json

OBSERVACAO

com.

com

com

com

br

.bx/

.br/swagge

.br/swagge

Interface navegavel para explorar endpoints.

Contrato usado para SDK e integracdes.

Autentica¢do por JWT quando exigida.

Fonte das permissdes tipadas do SDK.

Fonte dos papéis tipados do SDK.

1. Use o Swagger UI para explorar endpoints e exemplos de payload.

2. Use o OpenAPI JSON para gerar clients ou validar contratos.



3. Quando houver autenticagdo, envie Authorization: Bearer <token> .
4. Trate respostas de erro explicitamente. Falhas de validacao, permissdo ou integragao ndo devem ser ignoradas.

5. Para frontend oficial, o consumo deve ser pelo SDK gerado a partir do Swagger.

Placeholders para credenciais e contato

ITEM VALOR INICIAL RESPONSAVEL POR CONFIRMAR
Contato técnico A definir Sparta / CIM AMFRI

Politica de token A definir por ambiente Sparta

Dominio homologacao app-staging.cimamfriamb.spartati.com.br Sparta / CIM AMFRI

Dominio produgdo app.cimamfriamb.spartati.com.br Sparta / CIM AMFRI



